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Uvodne odredbe:
UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd, kao pruzalac platnih usluga (u daljem tekstu: Banka) ovim Posebnim uslovima za koriSéenje platnog instrumenta za plaéanja male nov€ane
vrednosti (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduje medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika u vezi sa koriSéenjem platnog instrumenta za pla¢anja male novéane vrednosti.

I. Objasnjenje pojedinih pojmova

1. Platni instrument za pla¢anje male novéane vrednosti - ozna¢ava platni instrument koji se odnosi isklju¢ivo na izvrSavanje pojedinacnih platnih transakcija ¢iji iznos nije veéi od 3.000
dinara, ili €iji ukupni limit potroSnje ne prelazi 15.000 dinara ili ukupna vrednost nov€anih sredstava pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara,
za koji nije predvideno zaklju€enje posebnog ugovora u pisanoj formi i za koji Banka nije duzna da eventualne izmene i dopune uslova kori§éenja dostavlja Korisnicima u pisanoj formi,
U smislu ovih Posebnih uslova, platni instrument za pla¢anje male nov€ane vrednosti predstavlja PrePaid nedopunijivu karticu (u daljem tekstu: PrePaid kartica).

2. Limit potros$nje — iznos do kojeg korisnik kartice moze koristiti PrePaid karticu definisan Tarifom za opS$te bankarske usluge malim privrednim drustvima, Tarifom za op$te bankarske
usluge korporativnim klijentima, Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartice za preduzetnike i Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartica za fizi¢ka lica i poljoprivrednike.

3. PrePaid kartica — Nepersonalizovana platna debitna kartica koju od Banke preuzima Kupac kartice.

4. Kupac - Pravno ili fizicko lice koje kupuje PrePaid karticu za poklon fizickom/im licu/ima.

5. Korisnik kartice — fizi¢ko lice kome Kupac kartice daje PrePaid karticu na poklon.

6. CVV2/CVC2 kod - trocifreni broj koji se nalazi na poledini kartice i koji se koristi za verifikovanje kartice prilikom pla¢anja na internetu.

7. 3D Secure okruzenje - okruZenje za pla¢anja na Internet prodajnih mestima koje podrazumeva dodatnu autentifikaciju Korisnika u trenutku davanja saglasnosti za izvrSenje platne

transakcije.
8. Personalizovani sigurnosni elementi - oznaCavaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije.
9. Akceptant/Primalac pla¢anja — lice koje je odredeno kao primalac nov¢anih sredstava koja su predmet platne transakcije.
10. Prihvatno mesto — mesto prodaje robe i/ili usluga primaoca pla¢anja na kom se nalazi uredaj putem kog se mogu inicirati transakcije karticom (POS terminal, internet prodajno mesto).
11. POS (Point of Sale) terminal - elektronski ili mobilni uredaj na kom se vrsi autorizacija transakcije i elektronski prihvat platnih kartica na prodajnim mestima prihvatioca.
12. Internet prodajno mesto — mesto prodaje robe i/ili usluga primaoca pla¢anja na internetu koje prihvata karticu kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja.

Il. Opste odredbe

1. Bankaizdaje medunarodno vazec¢u Mastercard Prepaid platnu karticu na osnovu potpisanog Zahteva od strane Kupca, i potpisane Potvrde o kupovini/preuzimanju PrePaid kartice. Kupac
kartice je duzan da Korisniku uz PrePaid karticu uruci i Posebne uslove kako bi se upoznao sa uslovima za kori§¢enje PrePaid kartice.

2. PrePaid kartica nije personalizovana, glasi na Korisnika kartice koji je u obavezi da istu potpiSe na poledini.

3. Visina i iznos sredstava koje je moguce uplatiti, kao i visina jednokratne naknade za izdavanje PrePaid nedopunjive kartice definisani su vaze¢om Tarifom naknada debitnih i kreditnih
kartice za preduzetnike, Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartica za fizi€ka lica i poljoprivrednike, Tarifom za opSte bankarske usluge korporativnim klijentima i Tarifom za opSte
bankarske usluge malim privrednim drustvima. Naknadne uplate na karticu se ne mogu vrSiti.

4. Ukoliko na PrePaid kartici ostane sredstava i nakon isteka iste, donosilac moze zahtevati da se preostala sredstva prenesu na novu PrePaid karticu uz jednokratnu naknadu koja je
definisana vazec¢om Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartice za preduzetnike, Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartica za fiziCka lica i poljoprivrednike, Tarifom za ops$te bankarske
usluge korporativnim klijentima i Tarifom za opS$te bankarske usluge malim privrednim drustvima.

Ill. KoriSéenje kartice i limit potrosnje

1. Korisnik kartice, odnosno jedino lice koje je potpisalo karticu moze da je koristi u skladu sa ovim Posebnim uslovima.
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6.
7.
8
9.

10.

PrePaid kartica se moze koristiti za bezgotovinsko plaéanje robe i usluga u zemiliji i/ili inostranstvu, kao i plaéanja na Internet prodajnim mestima. PrePaid karticom se ne moze podizati
gotovina na bankomatima, POS terminalima ili na Salterima banaka. Za pla¢anja na Internet prodajnim mestima, ukoliko je potrebno, Korisnik unosi CVV2 kod sa poledine kartice koji
sluzi za verifikaciju kartice. PrePaid karticu nije moguce koristiti na Internet prodajnim mestima koja koriste 3D Secure okruzenje. Banka nije odgovorna za kvalitet kupljene robe/usluga.
Saglasnost za izvrSenje platne transakcije Korisnik daje pre izvrSenja transakcije. Smatra se da je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje transakcije ukoliko je u toku transakcije validacije
podataka sa kartice odnosno personalizovanih sigurnosnih elemenata kartice izvrS8ena ocitavanjem magnetne trake i potpisom slipa ili unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva
Akceptant na Internet prodajnom mestu (broj kartice, datum vazenja, CVV2/CVC2 kod). Nakon davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije saglasnost se ne moze opozvati osim
u slu¢aju dogovora izmedu Korisnika kartice i/ili Banke i/ili Prihvatnog mesta.

Vreme prijema platnog naloga oznaava momenat kada je Banka primila elektronske podatke o platnoj transakciji od Banke primaoca plaanja. Rok za izvrSenje platne transakcije
kori§¢enjem PrePaid kartice pocinje da te€e kada Banka primi platni nalog koji joj dostavlja Banka Akceptanta. Banka kao izdavalac PrePaid kartice je u obavezi da od momenta prijema
platnog naloga obezbedi da iznos transakcije bude odobren na racunu Akceptanta u utvrdenom roku. Banka je duzna da obezbedi da je datum valute zaduzZenje racuna PrePaid kartice
isti ili kasniji od datuma kada se taj platni racun zaduzi za iznos platne transakcije.

Sve transakcije nastale u zemlji ili inostranstvu obracunavaju se u dinarima. Za sve transakcije zaklju¢ene u inostranstvu u evro zoni Banka ¢e primeniti prodajni kurs Banke na dan
knjizenja transakcije. Sve transakcije zaklju¢ene u inostranstvu van evro zone podlezu konverziji iz lokalne valute u EUR po kursnoj listi koju primenjuje Mastercard kartiCarska asocijacija.
Koris¢enjem PrePaid nedopunjive kartice umanjuje se raspoloZivi limit.

PrePaid nedopunjiva kartica se ne moze davati kao zaloga ili sredstvo obezbedenja placanja.

Za izvr$eno plac¢anje prodajno mesto izdaje kopiju slipa/racuna. Korisnik je duzan da primerak slipa/racuna koji ostaje Akceptantu potpiSe, na nacin kako je potpisao platnu karticu. Svojim
potpisom Korisnik garantuje da je iznos tacan.

Banka nema tehnic¢ke mogucnosti da Korisniku pruzi informacije nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije iniciranom PrePaid karticom.Stanje na PrePaid nedopunjivoj kartici moze
se proveriti pozivom Kontakt centra na broj +381 11 3 777 888 ili u najblizoj ekspozituri Banke.

PrePaid kartica se moze koristiti do iznosa sredstava upla¢enog prilikom kupovine platne kartice i do isteka roka vaznosti iste.

IV. Odgovornost banke i Korisnika kartice za neodobrenu, neizvr§enu ili nepravilno izvr§enu platnu transakciju

1.

Ukoliko je Banka odgovorna za neodobrenu platnu transakciju, duzna je da na zahtev Korisnika kartice bez odlaganja izvrsi povracaj iznosa te transakcije Korisniku kartice, odnosno
da racun PrePaid kartice vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrSena, kao i da izvrSi povrac¢aj iznosa svih naknada koje je naplatila Korisniku kartice,
osim u slu€aju sumnje da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani Korisnika u kom slu€aju ¢e u roku od 10 dana od dana saznanja za neodobrenu platnu transakciju obrazloZiti
odbijanje povraéaja i prijaviti prevaru/zloupotrebu nadleznom organu ili izvrsiti povraéa Korisniku, ako zakljuci da isti nije ucinio prevaru ili zZloupotrebu.

U slu€aju da je doSlo do neovlas¢enog koriSéenja PrePaid kartice, odnosno podataka s PrePaid kartice - Korisnik je duzan da, odmah nakon tog saznanja, a najkasnije u roku od 13
meseci od datuma zaduzenja, prijavi Banci transakciju izvr§enu neovlaséenim koriS§éenjem PrePaid kartice, odnosno podataka sa PrePaid kartice, u kom slu¢aju snosi gubitke koji su
posledica neovlaséenog kori§éenja najvise do iznosa od 3.000 dinara.

Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ugini, a snosi i gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio svoju obavezu da bez odlaganja
obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi PrePaid kartice, obavezu da na adekvatan nacin €uva karticu, kao i druge obaveze koje proizlaze iz ovih PU poslovanja.

Korisnik ne snosi gubitke nastale upotrebom izgubljene ili ukradene kartice ili drugom zloupotrebom kartice:

i. ako gubitak, kradu ili zloupotrebu kartice Korisnik nije mogao otkriti pre izvr§enja neodobrene platne transakcije, osim ukoliko Korisnik nije ispunio svoje obaveze koje proizilaze iz
ovih PU poslovanja sa debitnim karticama,

ii. Ako je neodobrena platna transakcija posledica radnje ili propusta Banke,

iii. Ako Banka nije omogucila Korisniku kartice da je u svakom trenutku obavesti na odgovarajuéi nacin o izgubljenoj, ukradenqj ili zloupotrebljenoj kartici,

iv. po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovla§¢enog koriS¢enja PrePaid kartice, odnosno podataka s debitne kartice, osim ako je sam izvrSio

Zloupotrebu ili u¢estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare,

v. Ako Banka ne zahteva i ne primeni pouzdanu autentifikaciju Korisnika kartice u slu¢ajevima u kojima je to njena zakonska obaveza, osim ako je gubitak nastao usled prevarnih

radnji Korisnika.

5.

Ukoliko Banka Korisniku kartice izvrSi povracéaj iznosa transakcije, a naknadno preduzme odgovarajucée aktivnosti za utvrdivanje eventualnih prevarnih radnji Korisnika kartice, i tom
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prilikom se utvrdi da je Korisnik kartice delovao prevarno, Korisnik kartice snosi sve gubitke i duzan je da vrati Banci iznos koji je Banka vratila Korisniku kartice.

V. Ostec¢ena, ukradena ili izgubljena kartica

1. Korisnik kartice je duzan da bez odlaganja odmah po saznanju o gubitku ili kradi PrePaid kartice izvrSi prijavu Banci i da od Banke zahteva blokadu njene dalje upotrebe. Korisnik
prijavljuje gubitak/kradu kartice na telefon Kontakt centra broj +381 11 3777 888, i tom prilikom je potrebno Banci dati ceo broj PrePaid kartice u cilju blokade.

2. Banka zadrzava pravo ograni¢enja koriS¢enja PrePaid kartice (blokade) u slede¢im sluc¢ajevima:

i.  ukoliko postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost PrePaid kartice,

ii. ukoliko postoji sumnja o neodobrenom kori§éenju PrePaid kartice ili njenom kori$¢enju radi prevare ili kao posledica prevare. U slu€aju sumnjivih transakcija, Banka blokira karticu, sve
dok Korisnik ne potvrdi autenti¢nost transakcije kao svoje, pozivanjem broja telefona koji se nalazi na poledini kartice.

iii. U sluaju kada su karticom zaklju¢ene transakcije na POS terminalima, gde je prethodno zabelezena kompromitujuc¢a aktivnost (zloupotreba podataka i sl.).

VI . Pravo Korisnika na proveru transakcije i prigovor

1. Korisnik je duzan da ¢uva i pokaze kopiju slipa/racuna za potrebe eventualne provere izvrSene transakcije.

2. Korisnik je duzan da Zahtev za proveru transakcije (u daljem tekstu: Zahtev za proveru) dostavi pisanim putem ili li€no u ekspozituru Banke odmah po saznanju, a najkasnije u roku od
13 meseci od dana nastanka transakcije. Zahtev za proveru transakcije Korisnik podnosi Banci i u slu¢aju kada je u izvrSenje platne transakcije bio uklju€en i pruzalac usluge iniciranja pla¢anja.
3. Korisnik koji je uputio Zahtev za proveru ima pravo na oslobadanje od placanja bilo kakvog troSka ukoliko se utvrdi da je zahtev osnovan, pri ¢emu se iznos transakcije odobrava na racun
Korisnika po okon&anju postupka.

4. Po okon€anju postupanja Banke po podnetom Zahtevu za proveru transakcije, Korisnik ¢e biti obaveSten o ishodu, pri ¢emu, ukoliko nije zadovoljan izvr§enim proverama odnosno
ishodom postupanja ima pravo na prigovor Banci, koji podnosi na nacin definisan ovim PU poslovanja.

5. Ukoliko se utvrdi da upuéen Zahtev za proveru nije osnovan, Banka zadrzava pravo da zaduZi Korisnika kartice za sve operativne troSkove koje je povodom sprovedenog postupka

pretrpela, u skladu sa Tarifom za op$te bankarske usluge malim privrednim drustvima, Tarifom za opS$te bankarske usluge korporativnim klijentima, Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartice
za preduzetnike i Tarifom naknada debitnih i kreditnih kartica za fizicka lica i poljoprivrednike.

6. Za reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i/ili usluga pla¢enih PrePaid karticom, Korisnik se obraca iskljuivo Akceptantu. Ukoliko Akceptant vrSi povraéaj sredstava Korisniku po
osnovanoj reklamaciji na kvalitet robe i/ili usluge ili drugim povodom, Banka ne snosi troskove kursnih razlika koje mogu nastati ukoliko je inicijalna transakcija izvr§ena u stranoj valuti i/ili je
knjizena zaduzenjem racuna Korisnika u drugoj valuti u odnosu na valutu povracaja.

7. Korisnik kartice moze uputiti prigovor Banci ukoliko smatra da se banka ne pridrzava odredaba zakona, drugih propisa, Opstih uslova poslovanja / Posebnih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obicaja i obaveza iz ugovora koji ima zaklju€en sa bankom, a prigovorom izrazava nezadovoljstvo na postupanje banke ili ukazuje na propuste iste.
8. Korisnik kartice ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa u skladu sa prethodnom tackom. Ako Korisnik osnovne

kartice podnosi prigovor po isteku navedenog roka, Banka ¢e ga obavestiti da je prigovor podnet po isteku propisanog roka i da nema obavezu da ga razmatra.
9. Korisnik kartice prigovor moze podneti na jedan od sledeéih nacina:

i u poslovnim prostorijama Banke kori§¢enjem Kontakt forme koja je dostupna u svim ekspoziturama Banke,
ii. dostavom prigovora postom na adresu:

UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd

Istrazivanje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima klijenata

Rajiceva 27-29

11000 Beograd

iii. putem elektronske poste na adresu josbolje@unicreditgroup.rs

iv. putem internet prezentacije Banke
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V. putem aplikacije elektronskog ili mobilnog bankarstva, ako se prigovor odnosi na usluge koje Banka pruza ili je pruzila preko tih servisa.

10. Neophodno je da prigovor sadrzi podatke podnosioca prigovora na osnovu kojih se moze izvrsiti njegova identifikacija, odnosno utvrdivanje poslovnog odnosa koji podnosilac prigovora
ima sa Bankom, na koji se prigovor odnosi, kao i razloge za podno$enje istog.

11. Uz prigovor koji se dostavlja preko punomoénika, dostavlja se i posebno punomocje kojim korisnik/zakonski zastupnik klijenta, ovlaséuje punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun

podnese prigovor na rad banke i preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji predstavljaju bankarsku tajnu, u
smislu zakona kojim se ureduju banke, odnosno poslovnu tajnu u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge.

12. Za pismene prigovore koji su Banci podneti u elektronskom obliku, putem imejla, na elektronsku adresu utvrdenu za dostavu prigovora, putem internet prezentacije Banke, odnosno
putem aplikacije elektronskog ili mobilnog bankarstva, Banka ¢e imejlom potvrditi prijem prigovora istog radnog dana kada je prigovor primljen, dok ¢e se za prigovore primljene van utvrdenog
radnog vremena Banke smatrati da su primljeni narednog radnog dana, a o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti obavesten u potvrdi prijema prigovora.

13. Banka ¢e u pismenoj formi podnosiocu prigovora dostaviti jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Ukoliko Banka iz razloga koji ne
zavise od njene volje ne moze da dostavi odgovor u navedenom roku, taj se rok moze produziti za jo$ najvise 15 dana, o €emu ¢e Banka pisanim obavestenjem informisati podnosioca prigovora
u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka ¢e u predmetnom obaves$tenju jasno i razumljivo navesti razloge zbog kojih nije mogla da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora.

14. Banka nece podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo koje druge tro8kove za postupanje po prigovoru.

15. Ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom na prigovor ili mu odgovor na prigovor nije upuéen u propisanom roku od 15 dana, moze podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije, u roku od
Sest (6) meseci od datuma prijema odgovora, i to poStom na adresu Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije:
https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/prituzba/ .

16. Sporni odnos izmedu korisnika i Banke se moze reSiti i u vansudskom postupku — postupku posredovanja, koji se pokre¢e na predlog jedne od strana u sporu, koji je prihvatila druga
strana. Moze se voditi pred Narodnom bankom, bez troSkova po strane u sporu, ali i u Centru za medijaciju ili ga moze sprovesti banka. Predlog za posredovanje pred Narodnom bankom Srbije
kao posrednikom, zainteresovana strana moze podneti Narodnoj banci Srbije na nacin opisan na internet prezentaciji https://nbs.rs/sr/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/medijacija/index.html .

17. Ovaj predlog za pokretanje postupka posredovanja, koji korisnik dostavlja Narodnoj banci Srbije, obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od 5 dana niti duzi
od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga
18. Postupak posredovanja ne isklju€uje niti utiCe na ostvarivanje prava podnosioca prigovora na sudsku zastitu.

VI. ZavrSne odredbe

1. Korisnik PrePaid kartice potpisivanjem PrePaid kartice potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama koje proizilaze iz ovih Posebnih uslova. Banka nec¢e posebno obavestavati
Kupca/Korisnika PrePaid kartice o izmenama i dopunama ovih Posebnih uslova, kao i izmeni naknada i tro§kova o &ijoj izmeni se moze informisati u ekspoziturama ili na sajtu Banke.

2. Za sve $to nije predvideno ovim Posebnim uslovima primenjuju se odredbe Opstih uslova pruzanja platnih usluga fizi¢kim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima i Opstih uslova
pruzanja platnih usluga pravnim licima.
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